Subject:  Home Management

Topic:  Consumer Education

Activity:  Case Studies

Study and discuss one of the following cases.  Role play the case and present  your discussion results to your classmates.

Time allowed:  20 minutes

有關消費者權益的個案:

個案一

內容: 李太在某士多買入一盒預先包裝好的雪藏蛋糕。當天回家後，李太偶然看見蛋糕包裝紙上的食物標籤，才發現蛋糕的有效日期已過了一星期多。李太遂把蛋糕交回士多要求更換，但卻遭店方拒絕。

試分析： 

1. 店方應負的責任；

2. 李太疏忽的地方；及

3 消費者在買預先包裝食品時，應注意的事項。
個案二

內容： 陳小姐在某時裝店購買了一件綿絨質白加紅色的長裙，價值$1200。可是當陳小姐穿過該長裙一次，然後經洗衣機洗過後，便發現長裙縮短很多，而且裙上的白色部份更被染紅了。陳小姐遂返回時裝店交涉，但時裝店堅決拒絕負上任何責任。陳小姐遂入稟小額錢債審裁處要求店方賠償，最後審裁官還是判店方得值。

試分析：
1 審裁宮是根據甚麼來判決的；

2. 陳小姐應負的責任。
個案三

內容：吳太在尖沙咀某服裝店內看見陳列著大批用膠袋密封的恤衫，袋上印有「Silk Shirt」(絲質恤衫)字樣。她便要求店員拿一件恤衫給她檢視及試穿，店員便拿出一件已拆開膠袋而在衣領上印有「100%Silk」標貼的恤衫給她查看，她覺得很滿意，便付款購買一件，店員便開了一張寫有「絲恤衫一件」的單據給她。她覺得這件恤衫的價錢很便宜，便向她的朋友推介，她其中的一位朋友張太對衣服的質料甚有研究，張太看過她的恤衫後，發覺恤衫只是用人造纖維製造，衣領上的標籤顯然是虛假的。於是吳太第二天即帶同恤衫及收據回該店要求退款，但被店主拒絕。

問題：
1 在這情況下，吳太可以怎樣追討賠償？

2. 假如店方真的把人造纖維恤衫作真絲恤衫出售，店方違返了甚麼法例？
     這條例由那一個政府部門執行？
3. 試猜猜這個個案是怎樣解決的。

個案四
陳太剛為她的嬰兒添置了一輛手推式嬰兒車。某日，陳太利用它與嬰兒在公園散步，在小斜坡上，嬰兒突然向前傾，陳太即發現嬰兒車的安全帶扣容易鬆脫，對嬰兒的安全造成威脅。

陳太可利用什麼理由向有關零售商討回公道？

個案五
余先生今天到百伴超級市場，欲購買一包白米，但當他看見某牌子的白米標籤著大減價，於是他便大量購入。付款時，收銀員卻要他付原價，並說：「大減價已在昨天結束，」余先生只好無奈地支付原價。

當他的太太知道此事後，便斥責該超級市場沒有妥善處理標價問題。這與哪條消費者權益有關。

個案六
培培上星期參加了泰康旅行社的日本五天豪華購物團，發現與行程表所描述的有很大差別，如“皇帝餐”變“平民餐”、不許下車遊覽、只有兩小時購物……。於是他回來後，立即寫信予啤梨日報和香蕉週刊投訴，揭發該旅行社的不是之處及提供意見作改善。培培利用了什麼權益呢？ 

